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Il y a accumulation de glace 
autour des éléments 
réfrigérants dans le comptoir.  

Le système de dégivrage ne 
fonctionne pas bien. Le 
degré d’humidité de la pièce 
est trop élevé. 

Contactez la compagnie de 
réfrigération. Essayez de 
réduire l’humidité de la pièce. 

La circulation d’air et/ou le 
bruit du ventilateur ne 
peuvent être perçus. 
 

Le ventilateur est défectueux. 
Il y a un problème électrique 
à l’intérieur du comptoir. 

Contactez la compagnie de 
réfrigération. 

La circulation d’air n’est pas 
suffisante. 

Des produits alimentaires 
bloquent les évents. Le 
ventilateur est défectueux. 

Déplacez les produits 
alimentaires. Contactez la 
compagnie de réfrigération. 

Les produits alimentaires ne 
sont pas aussi froids qu’ils  le 
devraient. 

Une porte a été laissée 
ouverte trop longtemps. Les 
compresseurs ont été en 
arrêt pendant un certain 
temps.(panne d’électricité) 

Fermez la porte (si ce n’est 
déjà fait). 
Vérifiez si une alarme de 
compresseur a été 
déclenchée. 
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�C���$���	 ������	�����=���	 �������	

Les valeurs des capteurs 
sont excessivement trop 
basses. 

Coupure (ouverture) dans le 
câblage du capteur ou 
défectuosité. Défectuosité 
possible du module 
électronique ou du capteur. 

Appelez le support technique 
en rapport avec le problème 
affiché. 

Les valeurs des capteurs 
sont excessivement trop 
hautes. 

Le câblage du capteur est 
court-circuité. Défectuosité 
possible du module 
électronique ou du capteur. 

Appelez le support technique 
en rapport avec le problème 
affiché. 

Les capteurs sont affichés 
en noir. Dysfonctionnement  
(malfunction) ou échec lors 
d’un test de nœuds de 
communication (node test 
fail) est affiché dans la liste 
des événements. 

Module électronique 
défectueux. Problèmes avec 
le câblage du réseau entre 
les modules. Terminal de 
réseau défectueux. Pas 
d’alimentation sur le module. 

Appelez le support technique 
en rapport avec le problème 
affiché. 

	

UN BON CONSEIL  
Vous voulez faire des économies et 
préserver la fraîcheur des produits ? 
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REV Description Revised by Date 
1.0 Adaptation version 4.0 française traduit de l’anglais révision 2.0 CBC 1 déc. 03 

    
2.0 Publication JG TBD 
2.1 Adaptation pour la version 4.1 de la révision 1.0 RL 5-juil 04 
2.2 Ajout de 4 sujets et formatage RL,JG 7-juil-04 
2.3 Revision finale RL 9-juil-04 
3.0 Publication JG 13-jul-04 

	

	


