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����	����%�	�!���	��	#���!�"�#	��	�	��#	!���	��	���	G������	�%����G	!����	

	

	

���	(������

$����
������
�����	 ��	��!���	��	�!���	��#	����	�!��?	��	 ���	
��?��'!�#&�	 ������	
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��?��'!�#&�#	
�!���	

���'	��	�!���		

2� �"����	��	
�!���	
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���������,	
�'	��	��	��	��	"��	��	��?�	'����%��	������	��	��������"	��	����#"	���	
�����	��	���	�!����	����?�	��	���	�!���	�!���$	"��	?��'	�������!"	'����	��	&��	

	

���

�����
�#�"��	 ���	��%�	 ���	�����	 �%��	 ���	��#	�@�����	��#	 �!��?�	���	
�!���	�!��	'�!!	 �	A����#	��#	���	��#	�@�����	 �����	��#	 ������	=���	��E�	��&�>�	
5!��?	 ��	 �	 ��#	  �����	 ��#	 ����	 �!��?	 ���	 ��#	 ��?��'!�#&�	  ������	 ���	 � �%�	
'��#�'	'�!!	����	���	

	

5���?	��	��	��?��'!�#&�	
�!!	�!����	���	���	
�� �"�����	 (�	 "��	 ���	 �!���#"	 !�&&�#	 ��$	

����!"	 �����	 "���	 ����'��#	
��#	�!��?	.8�	
	
(�	 "��	 ���	 ���	 !�&&�#	 ��	  ��	
'���	 ��	 ��?��'!�#&�	 ���	
�!���$	 �����	  ���	 "���	
�������	H	����'��#	��#	�!��?	
I.8J�	
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$� 	��
� ���
" �.� �����	 ���	 %������	 ������	 ���	 �!����	 ��	
�����&�����#	�"������		,���	��	�	 ����	!���	��	��!�	"��	��	���	�#������������	�������C	

	


�������� ��

���	����
	
� �	�	���

Ice is 
accumulating 
around cooling 
elements in the 
case.  

The defrost system is not 
working properly. Room 
humidity is too high. 

Contact Refrigeration 
Company. Attempt to 
reduce room humidity. 

The air flow can’t 
be felt or the fan 
can’t be heard. 

Fan is defective.  
Electrical problem inside 
case. 

Contact Refrigeration 
Company. 

The air is flowing 
but not sufficiently.  

Food products are blocking 
the air vents. 
Fan is defective. 

Move food products. 
Contact Refrigeration 
Company. 

The food products 
are not as cold as 
they should be. 

A door has been left open 
for too long. Compressors 
have been stopped for a 
while (electrical power 
shortage). 

Close door (if not already 
done) 
See if you had compressor 
alarms. 

	

�����	��	���	I�!���	5�������J	�������	���	����	�����������	� ���	�����&�������	
�!�����	
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�%��	�E���#	���	!��#	!���	��	�����&�����#	������	��	���	� ������	���	���	#������&�	
%���	��	���	���	������	%����	����&	����	#�&��#��	���	�����������	��	���	����$	������	
���%��	#����� �����	��	�����������	����#�	���	����	��#	'�����	����&"�	

	

	

������	
�/#��
" �0
���
" �.������	���	�	��'	���������	'���	���	�!!�����	
���	��!��������	��	!����#	 �!�'C	

	


�������� ��

���	����
	
� �	�	���

Sensor values are 
ridiculously too low 

Sensor wire cut (opened), 
or defective. Possibly a 
defective electronic module 
or a defective sensor. 

Call Technical Support 
displayed in About 
Window. 

Sensor values are 
ridiculously too high 

Sensor wire short-circuited. 
Possibly a defective 
electronic module or a 
defective sensor. 

Call Technical Support 
displayed in About 
Window. 

Sensors are displayed in 
black. Malfunction is 
spoken or Node test failed 
is displayed in the events 
list. 

Defective electronic 
module. Problems with 
network wiring between 
modules. Network 
terminator defective. 

Call Technical Support 
displayed in About 
Window. 

	

	

	

A GOOD TIP  
Want to save money 
and keep product 
freshness?  
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1������
������
�	������

��������������	���
�������

������	�������

Navigate in the Main Window  
���	K����	-��#�'L	��	#���!�"�#	 �!�'		

	

9���	 ���	K����	-��#�'L$	 �%��"����&	 ��	B���	�	��'	 �!��?�	�'�"�	���	�%#0��",�
��������	�!!	���������	"��	���	��������	
���	����	�������	���������	���	�!!�'�#	��!"	
��	 �������	 ������	.����	"��	'�!!	���#	K&��"�#L	����	 �����	��#	 �������	4��	'�!!	
�!��	���#	��E�	���!#�	'���	�	&��"	 ��?&����#	��#	'����	��E��	�����	���	 �����!!"	�����	
�������	'�"	����	�����$	 ������	��#	���!#�	��"	 �	#��� !�#C	

	

����	6��	

���! ��	

������	
�%����	/���	

���'�	

2�����	6��	

5������	����	 5������	����	
��#	����	
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� 4��	#�	���	��%�	���	����������	��	������	����	���������	

� ����	��������	���	��!"	 �	�������#	��	K�����������	��#�L	��	G5����&�������	
��#�G	 "	�	@��!����#	����������	
� ���	�����E�	��	���	��&��	��	����%���	���	��������	=��&�C	���	��?��'!�#&�	 �����	��	
#��� !�#	'���	�����	��	��	����%�	�!����>	
	

���	�** ��",	&�%��	 ������	���	"���	����	�����	���#	����	������	6"	��%��&	���	
�������&	#�%���	�%��	�	 �����$	�	����	 ��	#���!�"�#	��	�����#	"��	'���	 ���	 �����	
������	

	
	

	
	
	
	
	
	

���	�%$%#'�	2%#'&��!&'	 ��������	����%�	�!����	��	������	��?��'!�#&�#	�!�����	
����%�	�!����	���	�!'�"�	#���!�"�#	��	�	��#	!����	(�	�����	���	����	����	�����	����%�	
�!����	"��	��"	��%�	��	����!!	�����&�	���	!���	��	���	�����	���	��� ��	��	����%�	
�!����	��	#���!�"�#	��	���	��&��	��	���	!����	�!����	���	�!'�"�	!����#	'���	���	��&����	
�������"	��#	��'���	�%���	��	����	

	

	
	
	
	

(�	"��	 �!��?	��	��	�%���	!���	��#	 ����	 �!��?	 ���	��?��'!�#&�	 �����$	"��	'�!!	 �	
� !�	��	����#����!"	��?��'!�#&�	���	�!����	(�	"��	�!��?	��	���	(����������	 �����	
������#$	"��	'�!!	 �	 ���&��	#�����!"	 ��	 ���	���������!	������	#���	��	�������!"	 ���	
������	��	���	�!����	(�	"��	��%�	��?��'!�#&�#	��	�!���	�	��'	�����	�&�$	��	'�!!	
���!!	 �	!����#	 ��	'�!!	��	!��&��	 �	��	��#�	(�	"��	�!��?	��	��	��#	����	�!��?	��#	��!#	
���	 K9��#L	  �����$	 ���	 ������	 ����	 &�������#	 ���	 �!���	 '�!!	  �	 ��&�!�&���#	
���������!"�	

���	 
'*,%� �!%3&	 #�����	 &�������!!"	 '���	 "���	 �����	 !��?�	 !�?��	 �����	 ����!��	
���������	 ��������	 2���!"	 �!��?	 ��	 ���	 ���'	 ����	 ��	 ��%�	 ����	 ���	 %��'	 ��	
��������	(�	���	%��'	#���!�"�	�	������&!�	��	"��	��%�	"���	�����	�%��	��$	����	���	
%��'	���	 �	A����#	���	2���!"	�!��?	��	�	��&���	����#�	�	%��'	���	��	�������	A���	
��	���	�����	

����&"	
2� �"����	

�����&�������	
2� �"����		
=��	�!���>	

.����	
2� �"����	

/�&����&	
2� �"����	

,��5	
2� �"����	

/�&	(�	 ����#	
������	

5���&�	
�����������	
1����	

� ���	

�E����	��	
�E��!	

��?��'!�#&�#	
�%����	
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�����	��'	"��	 �������!"	&��	������	 ��	 ������!	 �����������	����	��	'���	 ��	 ���&	
��������#	��#	'���	���	�������	������	%�!���	���C	

			

	

���	A���	��#	&�	 ��?	��	��	������	%��'$	����!"	�!��?	��	��"	%��'	����	��	��	���	
G������	��G	 �����	 �!�'	���	����	#���!�"�	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

.���	A����#$	�!��?	��"'����	��	���	����	#���!�"	��	���	��&��	��	�������!"	��%�	��	
����	��&����	.�	���	���	����'�	����	���	!�����#	����#�	���	A����#	%��'�	��	����%�	
���	A���	��#	&�	 ��?	��	��	������	%��'$	����!"	�!��?	��	��"	%��'	����	��	��	���	
G������	��G	 �����	 �!�'	���	����	#���!�"�	

	

	

	

	

	

	

	

	

������	��	2����	
���'	=A���	���>	
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����	����!�"	
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���	����	#���!�"	���'�	"��	�'�	������&!���	���	��&����	������&!�	��#������	'����	
"��	��%�	A����#�	4��	���	��%�	���	&����	������&!�	��#	�!��?	��	A���	�!��'����	
��	���	����	%��'�	

���	
'"'0&��",	��������	���	����	��	���	K!�&&�#	��L	����	��#	�!'�"�	#���!�"�	���	
�������	#���	��#	�����		
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2� �3�2� �3�2� �3�2� �3�����������������
�

9���	 ���	 ����	 ����$	 ��!���	 ������	 M	 /�&	 ��N	 ��	 �!��?	 ��	 ���	 K8�"L	 ��	 ���	
���! ���	�����	"���	�������	��#	"���	����'��#�	4��	 ���	�������!!"	������"	��'	
!��&	 �����	���	�!!�����	!�&�	"��	����	6"	#����!�$	�!!�����	'�!!	!�&	"��	���	�����	
:	
��������	

	
	
	

	
	

4���	����'��#	��"	�������	��	��"	����������	�E����	O�	���	����'��#	��	���	����	
�������%�	=�	P	�>�	 (�	"��	��%�	���&�����	"���	�������	 ��	����'��#$	�������	"���	
����#����	���������	(�	"��	���	�	�����%����$	����&��	��	�'���	��#	��%�	���&�����	
"���	 �������	 ��	 ����'��#$	 �������	 ��������!	�������	 ��	 #����� �#	 ��	 ���	 � ���	
-��#�'	=,�!�	M	� ���>�	
	

2� 2� 2� 2� ����������������������������

	
5!��?	��	 ���	K8�"L	��	 ���	 ���! ���	���J�	#�	��"����&	����$	B���	!��%�	���	K�*.�
�#4	'��#�'	�����		
	
	

2� 2� 2� 2� �3��3��3��3��������������������������
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" ��
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#���
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���	�����	����	"��	���	!�&��	��	���	�"����	"��	���#	�	��������"	�������	����	��#	
����'��#	 ��	 &�	 ��	 ���	 �"����	 ��#	 ������	 "���	 ��	 �!!�����	 �����	 �����	 ��	 �	
��������"	����	�������	�%��!� !�	���	�����	���	�������	K����L$	����'��#	K����L	
!��	"��	&��	 ��	���	�"����	��	������	"���	��'	��������	����	��������"	�������	'�!!	
 �	����������!!"	#��� !�	;�	#�"�	�����	���	�����!!�����	��	��	�!!������	
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���� 
�/���#��
"���� 
�/���#��
"���� 
�/���#��
"���� 
�/���#��
" ��������

(�	 ��#��	 ��	 ��#���	 ���	 ������	 ��	 �����������	 ��������#	 ��	 "��$	 ��!"	 ���	
�� �"����	 ��	 ����%�	 ��	 �	 �����	 	 ���	 �������!"	����%�	 �� �"����	 ��#	 ���	 ��#�	 ��	
���������	��	#���!�"�#	��	�	&��"	!���	B���	 �!�'	���	G������	�%����	/���G	��#	� �%�	
���	���'��	

/��J�	��"	"���	�������	�� �"����	��	K�����&�������L	��#	"��	'���	��	���	K,��5L$	
"��	���C	


� 5!��?	��	���	,��5	 �����	��	���	���! ��	��	N	

+� ��	��	���	����	����	��#	��!���	2� �"����	M	,��5	
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�/���#��
" ���$
���� 
���
�/���#��
" ���$
���� 
���
�/���#��
" ���$
����

2� �"����	 ��#��	 ������!	 ���	 �������	 ����	 �	 ����	 ���	 ��?�	 '��!�	 ��	 �	 &�%��	
�� �"�����	���	��#��	���C	

� .%��%��'	

� 		�����������	

� 5����&�������	

5!��?	��	���	�� �"����	
 �����	����	"��	'���N	

N	��	��!���	���	
�� �"����	����	"��	
'���	
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-���	"��	����&�	���	��#�	��	���������$	"��	���	#���&	��	���	���	�������!"	����%�	
�� �"�����	 ����	 �� �"����	 ����� ���	 ���	 ��#�	 ��	 ����������	 4��	 ���	  �	 ��	
G�����&�������	 �	.%��%��'G�	5���&��&	 ���	�� �"����	 ��	,��5	��"	 ���&	"��	 ��	
G,��5	�	�����������G�		

��	����&�	���	�� �"����	��#�$	���	���	G��#�G	����	�����	(�	"��	#�	���	���	���	
G��#�G	����	 ����$	 ��	 ��	 ������	"��	#�	 ���	��%�	 ���	����������	 ��	 ����&�	 ���	
��#��	 (�	 G�����������G	 ��	 G5����&�������G	 ���	 &��"�#	 ���$	 "��	 #�	 ���	 ��%�	
�����������	��	���	�����	��#���	


���	����	�%��"	����	"��	!�&	��$	�!!	�� �"����	��#��	���	���������#	��	���	!���	����	
������&	��	"��	��%�	���	������	������������	.����'���$	���	��#�	��!!�	 ��?	��	"���	
��&����	��#�	������������	
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�
��#��������
�� ��
" ��
�
��#��������
�� ��
" ��
�
��#��������
�� ��
" ��
�
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(�	"��	���	���������&	�����������	��	�	�����&�����#	����	���	�E���!�$	"��	��"	���	
'���	 ��	 ��%�	��	�!���	����!!	 �%��"	����	 ��	 ���	 (�	 �����	 ����������$	 ��	 ��	  ���	 ��	
���������!"	#��� !�	���	�!���	���������&	���	���	�������	2���!"	�!��?	��	���	������	
 ������	 (�	 ���	K�!���	������&�L	 �� $	��!���	K���� !�	�!���	���������!"L�	.�	 ���	
��&��	���#	��#�$	��!���	���	��'	!��&	=����	
	������	 ��	++	#�"�>�	.������!!"	�����	
���	 �������	 5!��?	 ���	 .8	  �����	 ��#	 ?���	 "���	 ����&���	 (�	 G���� !�	 �!���	
���������!"G	��	&��"�#	���$	"��	#�	���	��%�	���	����������	��	#�	�����	

	

	

	

���	2�����	 �����	'�!!	 �	#���!�"�#	��	!�&��	 !��	��	 ��#�����	���������&	���	 ���	
�����#	����	���	%��'	'����	���	������	��	!�����#	'�!!	�!��	 �	���'�	��	!�&��	 !���	
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